


¿CÓMO MOTIVAR A LOS 
COLABORADORES?

ING.  DANIEL HEUGAS



INDICE TEMÁTICO

Introducción
Las concepciones sobre el ser humano
El concepto de mo�vación laboral
Par�cularidades  de las mo�vaciones humanas
Las tópicas psicoanalí�cas
La cultura y las mo�vaciones
Ciclo homeostá�co de las mo�vaciones
Efectos de la frustración
Manifestaciones de las frustraciones en el ámbito laboral
La cultura empresarial
Tipología de las mo�vaciones
Teorías sobre la mo�vación humana
Pirámide de Maslow
Teoría de la mo�vación-higiene  
(Teoría Bifactorial)  Frederick Herzberg
Teoría de los 3 �pos básicos de necesidades     
 (ERC) Clayton Alderfer
Teoría de las necesidades secundarias 
Mc Clelland
Teoría del equilibrio
Stacey Adams
Teoría de las expecta�vas        
Vroom
Teoría de la evaluación  cognosci�va
Teoría del establecimiento de metas 
Edwin Locke
Teoría de la mo�vación intrínseca 
Kenneth Tomas



Sub sistema mo�vacional
La mo�vación como eje del compromiso organizacional
Las mo�vaciones en la Prác�ca
El rol del liderazgo en la mo�vación de los colaboradores
Modelo X y modelo Y
Modelo basado en la polaridad  Tarea- Gente
Resumen 
¿Qué hacer para mo�var a los colaboradores?
Integración del  personal
 Reclutamiento y selección
Procesos organiza�vos
 Comunicación 
 Conformación de puestos y procesos
 Par�cipación y autonomía
 Evaluación del desempeño
Recompensas al personal
 Categorías laborales
 Sistemas de incen�vos
Desarrollo de los colaboradores
 Capacitación
 Carrera laboral
 Trabajo en equipo
Retención del personal
 Clima laboral
 Higiene y seguridad
 Calidad de vida

Conclusiones finales
Bibliogra�a




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5

